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2022 年度社会保障专项支出

绩效自评结果
（摘要版）

一、自评结论

（一）自评得分

豹澥街道办事处（以下简称：豹澥街）2022 年社会保障各

项工作全部完成，街道各单位以绩效目标为导向，以服务对象满

意为最高标准，围绕辖区 8 个社区、23 个村的日常运转管理、

社会福利、退役军人事务和八叠山公墓管理等其他社会保障事项

展开各项社会保障工作。通过实施本项目，有利于社会保障机制

的有效执行，维护社会高效稳定发展、构建和谐社会；同时为社

区（村）工作提供了组织和人员保障，保证了社区（村）各项工

作、纳凉取暖和涉军群体慰问及退役军人事务等社会保障事项圆

满完成。

经过自评，豹澥街社会保障专项各项绩效目标均已完成，

2022 年度该项目自评得分为 97.69 分，得分情况如下表：

序号 类别 分值 得分

1 预算执行 20.00 20.00

2 年度目标 1 40.00 39.73

3 年度目标 2 12.00 12.00

4 年度目标 3 8.00 7.46

5 年度目标 4 20.00 18.50

合计 100.00 97.69
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（二）绩效目标完成情况

1.执行率情况

本项目预算批复 3,386.23 万元，调整后的预算为 3,306.84

万元，决算数为 3,306.84 万元，预算执行率为 100%。

2.完成的绩效目标

豹澥街 2022 年社会保障专项支出 44 项绩效目标，完成了其

中的 41 项（详见附件 1）。

3.未完成的绩效目标

①数量指标“配备社区工作人员”目标值 124人，2022 年

根据实际配备了 113名社区工作人员。

②数量指标“退役军人服务站覆盖率”目标值 7 个社区，2022

年根据实际覆盖了 6 个社区。

③数量指标“八叠山公墓大型维护”目标值 2 次，2022 年

根据实际为 1 次。

（三）存在的问题和原因

1.上年度结果应用情况

上年度绩效自评结束后，豹澥街首先在单位内部就自评报告

中列明的问题进行了通报，然后制定了整改计划，整改工作主要

分为以下三部分：

一是全面梳理了武汉市和东湖新技术开发区关于预算绩效

管理相关的政策文件，组织相关人员进行了学习，通过学习使大

家深刻认识到全面预算绩效管理是推动东湖新技术开发区管委
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会各项方针政策落地见效的重要保障，是优化财政资源配置、提

升公共服务质量的关键举措，对于保障豹澥街道履职效果具有重

大意义；

二是重新梳理了预算绩效管理的流程，明确了预算绩效目标

设置、预算执行监控和绩效自评的要求，首先是要保证绩效目标

设置的科学合理，然后是预算执行监控要落到实处，摒弃过去重

预算资金执行进度而轻绩效目标实现程度的监控，最后通过绩效

评价的结果来判断各项目预算绩效管理的实效，进而进一步提升

预算绩效管理水平；

三是将上年度绩效自评的结果作为下一年度分配项目资金

的重要依据，优先保障自评结果较好的项目资金，确保财政资金

发挥最大的效益，不断提高财政资源配置效率和使用效益。

2.本年存在的问题及原因

①绩效执行监控工作有待进一步加强。部分指标实际完成情

况与目标值偏离程度较高，但未及时进行绩效目标的调整，如“配

备社区工作人员”目标值为 124人，豹澥街道根据辖区社区实际

共配备了社区工作人员 113人。

②绩效目标和指标值设置的科学性和合理性有待进一步提

升。部分指标值与实际完成值偏差较大，如：2022 年退役军人

服务站覆盖了 6 个社区，目标为 7 个社区。八叠山公墓大型维护

1 次，目标值为 2 次。

③效益指标多用不同情形下的满意度代替，不能较好的反映
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出财政资金的效益。

存在上述问题主要是因为：①全面预算绩效管理的理论水平

有待提升，对全面预算绩效管理的重要性认识不充分，工作力度

有待加强；②街道办事处各部门对绩效目标的执行缺乏高能动

力，尤其是预算执行监控有待进一步落到实处，各部门参与全面

预算绩效管理的主动性和积极性有待进一步加强。

（四）下一步拟改进措施

1.下一步拟改进措施

（1）科学合理设置绩效目标及指标值，更好发挥绩效目标

的导向作用。

科学编制目标，优化指标设置。整体绩效目标，包括整体战

略目标和年度整体绩效目标。是部门开展预算绩效管理工作的基

础，更是部门开展预算管理的抓手。按照“体系完整化、指标标

准化、标准明确化、来源可溯化”整体绩效目标构建原则，从履

职效能、社会效应、可持续发展能力、服务对象满意度 4 方面入

手，清晰反映预算资金的预期产出和效果，并以相应的绩效指标

予以细化、量化描述。部门整体预算绩效指标主要分两类：一类

是共性指标，由财政部门统一设定；另一类是个性指标，由部门

根据“三定”方案确定的工作职责、工作规划、重点任务、核心

业务等，梳理形成。各部门将部门职责对应分解为可量化、易理

解的绩效目标，确保层层递进、有效传导，实现将部门预算基本

支出和项目支出与年度主要工作任务逐项匹配。
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绩效目标的设定应符合以下要求：考核量化，绩效目标的设

置一般应用相对值或绝对值描述，或者其他可以量化的方式描

述，不能定量表述的，可以采用定性表述，但应当具有可衡量性。

适度压力，指标值设置应当具有挑战性和压力性，原则上，相同

指标的指标值设置应当较上年完成情况有所提升，或与更高要求

的标准接近。相关匹配，绩效目标要与计划期内的任务数或计划

数密切相关，与预算确定的投资额或资金量高度匹配。指向核心，

绩效目标应当优先选择最能反映绩效管理要求的关键性指标。讲

求成本，绩效目标应当充分考虑到后期数据获取、检验的经济性

和便捷性，符合节约成本的要求。以便能较好的反映出项目实施

带来的效益。

项目支出绩效目标设置基本流程可参考如下：首先，明确各

部门或项目年度主要工作任务，细化工作任务，制定任务明细清

单，明确完成工作需要开展的工作内容及完成该项工作带来的各

项效益，并以定量和定性相结合的方式进行表述，从中概括、提

炼出最能反映工作任务预期实现程度的关键性指标，并将其确定

为相应的绩效指标；最后，通过收集以往年度绩效目标完成情况

等相关基础数据，并结合年度预算安排等情况，确定绩效指标的

具体数值。

同时要建立健全项目绩效指标库，对于周期性项目在总结上

期的执行情况下，存优去劣，动态调整绩效目标，不断完善项目

绩效指标体系。
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（2）豹澥街道将不断完善预算执行监控机制，将绩效目标

的完成进度监控纳入预算执行监控体系中。绩效目标一旦批复便

具备约束力，各部门均应严格遵照执行，对于年初设定的绩效目

标，如果因为项目本身出现变化或者预算金额出现变动，及时调

整绩效目标，同时在下一年度绩效申报时充分考虑下一年度可能

发生的情况；如果不是因为项目本身出现变化或者预算金额出现

变动那么加强绩效监控工作，以每年 9 月份上报的绩效运行监控

为契机，对绩效目标完成进度滞后的应及时采取措施，确保绩效

目标如期实现。

2.拟与预算安排相结合情况

豹澥街将逐步建立健全自评结果和预算安排相结合的机制，

将上年度绩效自评结果作为安排下年度预算的依据，自评结果好

的，优先安排预算资金，自评结果差的，调减项目预算。

附件 1：2022年度豹澥街道办事处社会保障专项支出绩效自

评表
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附件 1：

2022 年度豹澥街道办事处社会保障专项支出绩效自评表

项目名称 社会保障专项支出

主管部门
武汉东湖新技术开发区豹澥街道办事

处
项目实施单位 武汉东湖新技术开发区豹澥街道办事处

项目类别 1.部门预算项目  2.区级专项 □ 3.转移支付项目 □

项目属性 1.持续性项目  2.新增性项目 □

项目类性 1.常年性项目  2.延续性项目 □ 3.一次性项目 □

预算执行情况

（万元）

（20分）

预算数（A） 执行数（B）
执行率

（B/A)

得分

（20*执行率）

年度财政资金总

额
3,306.84 3,306.84 100.00% 20.00

年度目标 1：(40 分) 社区（村）事务

年度绩

效目标

一

级

指

标

二级指

标
三级指标

年初目标值

（A）

实际完成值

（B）
分值 得分

产

出

指

标

数量指

标

保障社区（村）党务、村级运转等工作 8个社区 8个社区 3.00 3.00

配备社区工作者 124 113 3.00 2.73

社区工作者培训 4 次 5 次 3.00 3.00
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惠民资金覆盖 7个社区 7个社区 3.00 3.00

还建社区电梯维护 400 部 414部 3.00 3.00

质量指

标

社区工作者考核合格率 100% 100% 3.00 3.00

社区档案管理 通过验收 通过验收 3.00 3.00

还建社区设施维护验收合格率 100% 100% 3.00 3.00

时效指

标

各项经费支付及时率 100% 100% 2.50 2.50

居民反应问题处理及时率 100% 100% 2.50 2.50

成本指

标
本项目预算执行情况

实际支出不超
出预算安排的

资金

预算批复 2825.03万
元，调整后的预算为

2747.41万元，决算数

为 2747.41 万元。

2.00 2.00

效

益

指

标

社会效

益指标

社区（村）年度重点工作完成率 100% 100% 2.50 2.50

维护社会稳定 效果良好 效果良好 2.00 2.00

居民投诉次数 不断下降 不断下降 2.00 2.00

居民幸福感 不断提升 不断提升 2.00 2.00

满

意

度

指

服务对

象满意

度指标

居民对街道提供的各项服务的满意度 ≥80% ≥80% 0.50 0.50
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标

年度目标 2：(12 分) 社会福利

年度绩

效目标

产出指

标

数量指

标

纳凉取暖设施维护 8 个社区 8 个社区 1.50 1.5

建设养老服务中心 1个 1 个 1.50 1.5

质量指

标

养老服务中心建设质

量
顺利通过验收 顺利通过验收 1.50 1.5

时效指

标

纳凉取暖设施维护及

时率
100% 100% 1.50 1.5

神墩桥社区养老服务

中心投入使用时间
2022 年初 2022 年初 1.00 1

成本指

标
成本指标

实际支出不超出预算

安排的资金

预算批复 76 万元，

调整后的预算为

75.92 万元，决算数

为 75.92 万元。

1.00 1

效益指

标

社会效

益指标

保障居民取暖纳凉 效果良好 效果良好 1.00 1

居民投诉次数 不断下降 不断下降 1.00 1

可持续

影响指

标

社区养老服务场所整

体服务水平
不断提升 不断提升 1.00 1

居民幸福感 不断提升 不断提升 1.00 1

年度目标 3：(8 分) 退役军人事务

年度绩

效目标

产出指

标

数量指

标

退役军人服务站覆盖

率
7 个社区 6 个社区 1.00 0.86

优抚医疗保障率 100% 100% 1.00 0.60

涉军群体慰问 2次 4 次 1.00 1.00
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2011 年以前专业士官

安置
1人 1 人 1.00 1.00

质量指

标

退役军人反应的问题

办结率
100% 100% 1.00 1.00

时效指

标
退役军人接访及时率 100% 100% 1.00 1.00

成本指

标
成本指标

实际支出不超出预算

安排的资金

预算批复51.2万元，

调整后的预算为

53.58 万元，决算数

为 53.58 万元。

0.50 0.50

效益指

标

社会效

益指标
双拥工作 保质保量完成 保质保量完成 0.50 0.50

可持续

影响指

标

退役军人各项权益 得到充分保障 得到充分保障 0.50 0.50

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

退役军人满意度 ≥80% ≥80% 0.50 0.50

年度目标 4：（20 分） 其他社会保障

年度绩

效目标

产出指

标

数量指

标

八叠山公墓大型维护 2次 1 次 3.00 1.5

八叠山公墓园区管理

人员执勤率
100% 100% 3.00 3

质量指

标

八叠山公墓大型维护

验收合格率
100% 100% 3.00 3

各种祭祀活动安全事

故
0起 0 起 3.00 3

时效指 德孝堂水电专项补助 100% 100% 2.00 2
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标 支付及时率

成本指

标
成本指标

实际支出不超出预算

安排的资金

预算批复 434 万元，

调整后的预算为

429.92 万元，决算数

为 429.92 万元。

2.00 2

效益指

标

社会效

益指标

塑造文明殡葬与祭祀

理念
效果良好 效果良好 2.00 2

可持续

影响指

标

八叠山公墓园区整体

服务水平
不断提升 不断提升 2.00 2

总分 97.69

偏差大或目标未完成原因

分析

绩效执行监控工作有待进一步加强。部分指标实际完成情况与目标值存在偏离，但未及时进行绩效目标的调整，

如“配备社区工作人员”目标值为 124 人，豹澥街道根据辖区社区实际共配备了社区工作人员 113 人。绩效目

标和指标值设置的科学性和合理性有待进一步提升。部分指标值与实际完成值偏差较大，如：2022 年退役军人

服务站覆盖了 6 个社区，目标为 7 个社区。八叠山公墓大型维护 1 次，目标值为 2 次。效益指标多用不同情形

下的满意度代替，不能较好的反映出财政资金的效益。

改进措施及结果应用方案

加强预算执行监控工作，对于项目环境发生变化导致绩效目标难以完成既定的目标值的，需及时提请调整绩效

目标。

科学合理设置绩效目标及指标值，更好发挥绩效目标的导向作用。一是根据工作性质和特点，按部门日常履职

和年度重点工作两方面设置绩效目标；二是指标值的设置应以以前年度完成情况为基础，结合本年实际情况，

科学设置，努力提高目标值的精准程度。对于周期性项目在总结上期的执行情况下，存优去劣，动态调整绩效

目标，不断完善项目绩效指标体系。
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