
附件1：

项目支出绩效自评表
（2019年度）

项目名称 城市维护管理经费项目

主管部门 东湖高新区花山街道办事处 实施单位 东湖高新区花山街城管办

项目资金

资金类别 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总
额

710 881.03 881.03 10 124.09% 8.5

其中：当年
财政拨款

710 881.03 881.03

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.城市综合管理保持中水平；2.环境卫生：社区、村湾环境卫生达标，“门前三包”工作落

实；3.控制违法建设：完成拆迁存量、新增违法建设保持零增长；4.燃气管理：按照《东湖

高新区城管委“大城管”考核燃气安全监管及执法检查考核细则》进行管理；5、桥梁管理：

按照《东湖高新区城市桥梁检查考核工作办法（试行）》进行管理；

6.“厕所革命”公厕建设：按照市城管委关于“厕所革命”的统一要求进行日常监管，新建公厕2
所；7.办理群众投诉工作：按照《2018年东湖高新区数字城管工作考核办法（试行）》，对

群众反馈投诉第一时间督办处理。

花山街道办组建专项目组，委派项目负责人全程负责该项目。辖区内街
道市容环境卫生综合整治、市政设施维护。用于辖区内城管执法车辆费
用、城管队员薪酬福利的开支和办公经费。2019年实施过程中，经费用

于新改建公厕5座二类公厕，制定“门前三包”实施方案及考核方案，明确

路段责任人，安排“门前三包”管理员配合城管执法部门完成对门店的日

常监督，对东港桥、连口港桥和六角亭桥三座桥梁进行每周巡查，做到
发现病害及时上报、及时预防和处理和养护。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

（50分）

数量指标

存量违建拆除 3500平方米 4834.09平方米 4 4
新增违建 0平方米 0平方米 3 3
公厕建设（新建） 2座 5座 3 3
“厕所革命”（管理） 2座 4座 3 3
推荐城管协管员 ≥10人 28人 3 3
检修三座桥梁 1次 1次 3 3
检测三座桥梁 1次 1次 3 3
公厕清扫管理人员 2个 2个 3 3
门前三包服务人数 7人 7人 3 3
街道道路清扫保洁工作 25.50万平方米 25.50万平方米 3 3

质量指标

一类街道全市综合排名 中上游 中上游 2 2
村湾环境整治，居民出行通畅率 ≥90% 90% 3 3
推荐城管协管员合格率 ≥90% 90% 3 3
拆违合格率 100% 100% 3 3
桥梁安全事故率 0% 0% 2 2

时效指标
人员工资按月及时发放及时率 100.00% 100.00% 3 3
工作完成及时率 100.00% 100.00% 3 3
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绩效
指标

效益指标
（30分）

社会效益指
标

为开展有效执法奠定坚实基础
培养素质过硬的执法赢得

市民的支持和理解
培养素质过硬的执法赢得

市民的支持和理解
3 2.8 执法流程还需要更加完善

让更多市民参与到城市管理工作中 有效的监督提升市民素质 有效的监督提升市民素质 3 2 还需要更多市民参与到城
市管理工作中

提升执法效率 通过执法力量下沉的改革
方法

通过执法力量下沉的改革
方法

3 3

生态效益指
标

美化城市环境，降低粉尘污染 美化城市环境，降低粉尘
污染

美化城市环境，降低粉尘
污染

3 3
通过市容环境卫生整治改善人居生活
水平

通过市容环境卫生整治改
善人居生活水平

通过市容环境卫生整治改
善人居生活水平

3 3

对社会公厕进行维护管理，确实开展
好“厕所革命”工作，优化生态环境

对社会公厕进行维护管
理，确实开展好“厕所革命”
工作，优化生态环境

对社会公厕进行维护管
理，确实开展好“厕所革命

”工作，优化生态环境

3 2.8 需要对社会公厕的维护管
理进一步完善

充分设置垃圾桶，有效实施门前三包
制度，减少环境污染

充分设置垃圾桶，有效实
施门前三包制度，减少环
境污染

充分设置垃圾桶，有效实
施门前三包制度，减少环
境污染

3 2.7 需要对门前三包制度的执
行更加完善、到位

可持续影响
指标

完善长效管理机制 完善长效管理机制 完善长效管理机制 3 2.8 需制定更详细的长效管理
机制

将城市管理工作形成长态化制度 将城市管理工作形成长态
化制度，

将城市管理工作形成长态
化制度，

3 2.8 工作需要更加细致

对环卫工作实施有效管理，减少环境
污染

对环卫工作实施有效管
理，减少环境污染，

对环卫工作实施有效管
理，减少环境污染，

3 2.8 工作需要更加完善

满意度指标

（10分）
服务对象满
意度指标

城管工作者满意度 ≥90% 86% 5 4.8 工作需要继续完善

居民满意度 ≥90% 80% 5 4.5 需继续提高居民满意度

总分 100 95.5


