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东湖⾼新区企业服务中⼼�





为进⼀步优化企业服务体系，常态化⾼效解决企业在发展中⾯临
的问题和挑战，东湖⾼新区企业服务中⼼整合多⽅资源，编制发布《光
⾕企业服务事项指引》（以下简称“指引”）。本指引⽴⾜企业发展实际，
精准聚焦企业在⽇常经营中普遍⾯临的⾼频需求与关键挑战，围绕政
府事项、科创要素、专业服务三类企业服务需求，梳理了企业常⻅需求
事项及服务获取途径，⼒求为企业提供准确、便捷的服务指南。

本指引分为五个部分，第⼀部分介绍光⾕企业服务体系及诉求转
办平台的构成与运作；第⼆部分列出企业常⻅需求及对应的责任单位
与处理⽅式，便于精准对接；第三部分提供管委会各内设机构及市直派
出单位职能职责及联系⽅式，⽅便咨询未提及事项；第四部分详述⼋⼤
园区的职责与服务地图，企业可快速联系所在园区寻求服务；第五部分
为区内116家企业服务站点服务内容及联系⽅式，您可联系就近企业服
务站点获得专业⽀持。

我 们 将 持 续 更 新 ⼿ 册 内 容 ，您 可 通 过“ 光 ⾕ i 企 ”⽹ 站
（www.ovi7.cn）与“光⾕企业服务”微信公众号获取最新版指引。欢迎
您下载使⽤并随时反馈宝贵意⻅。如需咨询或帮助，请致电027 -
67880194或027-67880723，也可通过邮箱sq@ovi7.cn与我们联系。
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光⾕企业服务体系及诉求转办平台简介

光⾕企业服务体系

东湖⾼新区以“企业需求为导向”，以“⽆事不扰、有求必应”为服务原则，以园区、部⻔
服务辖区内企业为基础，在满⾜企业⽇常需求的情况下，由湖北科创供应链平台带动国有
平台、市场⼒量，光⾕企业服务中⼼（企服中⼼）带动各专业类企业服务站，建⽴东湖⾼新
区“动态收集、快速响应、主动服务、闭环管理”企业服务体系。

其中，惠企政策、⾏政审批、电⼒通信等政府事项，由企业注册地所在园区牵头，会同
责任部⻔提供服务；技术、⾦融、⼈才、场景等科创要素类需求，由湖北科创供应链平台牵
头，联合相关部⻔、园区、国有企业及市场机构提供服务;⼚房办公楼、法律建议、知识产
权、财税咨询、数字化转型等专业化需求，由光⾕企业服务中⼼联合各专业类企业服务站
提供服务。

若以上服务指引⽆法满⾜企业个性化需求，或企业⽆法找到对应责任单位，可登录
“光⾕i企”诉求转办平台寻求帮助。

PART�ONE 第⼀部分
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光⾕企业服务体系及诉求转办平台简介
PART�ONE 第⼀部分

“光⾕i企”诉求转办平台简介

“� 光⾕i企”诉求转办平台是东湖⾼新区打造的“⼀站式”企业诉求解决枢纽，以“⽆事不
扰、有求必应”为原则，整合政府部⻔、⼋⼤园区、市场多⽅资源打造的企业诉求响应平台。
⽬前“光⾕i企”已打通与智慧光⾕OA、湖北科创供应链天⽹平台信息流转，实现企业诉求
统⼀⼊⼝提交，信息跨平台线上流转、诉求处理闭环管理。

企业可登录“光⾕i企”⽹站（www.ovi7.cn），点击“企业诉求”提交诉求。如需咨询或帮
助，请致电027-67880194或027-67880723，也可通过邮箱sq@ovi7.cn与我们联系。
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涉及招商引资、外商
投资服务等相关问
题。



涉及项⽬环评；企业
污染设施闲置与拆
除、危废转移处置；⽔
务排⽔、⽤⽔保障等
相关问题。
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登 录 湖 北 科 创 供 应 链 平 台
www.hbkcgyl.com

如果您是需求端：可点击“发布需求”界
⾯，填写企业基本情况、详细需求，或联
系技术经理⼈。

如果您是供给端：可浏览⽹⻚查看相关
需求，点击“投递⽅案”，进⼀步与需求
端沟通。

若您有融资需求，除可通过湖北科创供
应链平台发布外，也可登录光⾕科创⾦
融服务平台
https://www.gg jrdn.com/portal-
view/home，获得更全⾯的融资服务⽀
持。























综合运⾏科：�027-67880148









































⼋⼤园区分布图

光⾕中⼼城

现代服务业园

光⾕⽣物城

未来科技城

智能制造产业园

东湖综合保税区

中华科技产业园

光电⼦信息产业园



⼋⼤园区简介

（01）根据国家、省、市和⾼新区的战略部署，制定全区⽣物产业规划和政策、本园区总体发
展规划，报上级批准后组织实施。

（02）负责开发建设、产业发展、招商引资、招才引智、企业服务等⼯作，重点推进本园区内
产业项⽬发展。

（03）负责⼊驻企业和项⽬综合服务保障⼯作，维护企业稳定和⽣产秩序，指导⼊驻企业依
法开展⽣产经营、科技研发等⼯作,监督指导⼊驻企业依法积极履⾏安全⽣产主体责任。

（04）负责制定和实施各项管理规章制度，承担园区⽇常管理和综合协调⼯作。

（05）承担园区党的建设、群团等⼯作。

（06）承担党⼯委、管委会和上级有关部⻔交办的其他⼯作。

武汉光⾕以光电⼦信息产业为核⼼，⽣物医药、新能源环保、⾼端装备制造、现代服务
业等多产业协同并进的⽴体化格局。为进⼀步优化产业布局、提升专业服务、加速集群效
应，光⾕精⼼打造了⼋个特⾊鲜明、功能互补的产业园区，统称为“⼋⼤产业园区”。它们是
区域经济增⻓的关键引擎，也是落实国家战略、推动科技创新与产业升级的重要平台。

⼋⼤园区主要职责



光⾕⽣物城即武汉国家⽣物产业基地，是2007年6⽉经国家发改委批复，东湖⾼新区
以“千亿产业”思路建设的第⼆个国家级产业基地，规划布局了⽣物创新园、⽣物医药园、
⽣物农业园、医疗器械园、智慧健康园、医学健康园和国际⽣命健康园7个专业园区，聚集
各类⽣物企业3000余家。

重点发展以基因⼯程药物、靶向化学药、基因和细胞治疗为特⾊的⽣物医药产业，以
⾼端医学影像、分⼦体外诊断为特⾊的医疗器械产业，以⽣物育种、动物⽣物制品为特⾊
的⽣物农业等主导产业，积极布局专业技术服务、⽣命科学⼯具、“BT+IT”融合发展。

光⾕⽣物城
Biolake

综合秘书处：�027-87205027�����产业发展处：�027-87205018、027-87205089
建设融资处：�027-87205077

联 系 ⽅ 式

区 位
东湖⾼新区⾼新⼤道沿线核⼼区域

⾯积约�25.68平⽅公⾥



武汉未来科技城是全国四家“中央企业集中建设⼈才基地”之⼀。

园区已形成集成电路、光通信、激光、数字经济四⼤产业集群，将依托光⾕科创⼤⾛
廊、东湖科学城重要战略，布局国家重⼤科技基础设施、湖北实验室、国家创新中⼼等，打
造创新动⼒源。

武汉未来科技城
Wuhan�Future�Science�and�Technology�City

投资促进部：�027-87920105�������规划建设部：�027-87922808
⼈企服务中⼼：�027-87922903�������综合办公室：�027-87922638

联 系 ⽅ 式

区 位
东湖⾼新区东部区域

⾯积约�66.80平⽅公⾥



光⾕武汉东湖综合保税区是湖北省⾸家综合保税区，也是湖北⾃贸区武汉⽚区的核
⼼开放区和武汉跨境电商综合试验区的⽰范引领区。

园区打造保税加⼯制造、国际⽣物医药、跨境电商服务、⼤宗商品交易、保税仓储展
⽰、外贸综合服务、国际检测维修、跨境⾦融服务和保税研发设计“九⼤平台”，是全省开放
型经济发展的重要⽀点。

武汉东湖综合保税区
Wuhan�East�Lake�Comprehensive�Bonded�Zone

综合处：�027-87700780�����投资促进处：�027-87700720
规划建设处：�027-87700793������企业服务处：�027-87700739

联 系 ⽅ 式

区 位
东湖⾼新区南部区域，南临武汉绕城⾼速

⾯积约�5.41平⽅公⾥



光电⼦信息产业园是东湖⾼新区建设国家光电⼦信息产业基地的主体、中国孵化器
发源地，也是⾼新区⾸个千亿级⼯业产业园区。

园区包含富⼠康科技园、光⾕软件园、⼤学科技园、留学⽣创业园、国际企业中⼼、光
⾕创意产业基地、东湖新技术创业中⼼等近50个⼦园区，汇聚企业2.7万余家，已形成了以
光通信、激光、集成电路以及移动互联等为主导，以消费电⼦、软件创意及⾦融服务等为重
点的产业构架，是⾼新区产业发展的核⼼⽀撑和重要引擎。

光电⼦信息产业园
Optoelectronic�Information�Industry�Park

联 系 ⽅ 式

园区服务中⼼：�027-67886116

区 位
东湖⾼新区南部区域，南临武汉绕城⾼速

⾯积约�82.38平⽅公⾥



光⾕光⾕现代服务业园位于东湖⾼新区“⻩⾦⼗字轴”北端，是武汉市及东湖⾼新区
着⼒打造的两型社会⽰范区和现代服务业引领区。

园区鲁巷⽚区主要发展商贸办公、信息服务等⽣活性服务业，⽬前已成为光⾕⼈流量
最为密集、业态最为新颖、⻘年群体最为庞⼤的商业集聚区。花⼭⽚区主要发展软件信息
技术、⽂化创意、智慧健康、港⼝物流服务业。

光⾕现代服务业园
Optics�Valley�Modern�Service�Industry�Park

联 系 ⽅ 式

产业招商部：�027-87888152������企业服务部：�027-87417038
规划建设部：�027-87888172������综合秘书部：�027-87888325

区 位
东湖⾼新区北部区域，西临东湖，南临九峰⼭

⾯积约78.17平⽅公⾥



“光⾕智能制造产业园位于光⾕之东、⻓江以南，着⼒打造“世界知名、国内⼀流”智能
制造产业新城。

⽬前，园区聚焦智能制造、新型显⽰和智能终端产业，聚集了华星光电、天⻢微电⼦、
⼩⽶、蔚来能源、安扬激光等⼀批知名企业，已发展成为全国最⼤的中⼩尺⼨显⽰⾯板研
发⽣产基地，并在智能家电领域迅速崛起。”

光⾕智能制造产业园
Optics�Valley�Intelligent�Manufacturing�Industry�Park

联 系 ⽅ 式

综合秘书部：�027-63494971������产业招商部：�027-63494982�����规划建设部：�027-63494972������
社会事务部：�027-63494934������普惠政策：�027-63494982

区 位
东湖⾼新区东部，⻓江以南，东临鄂州

⾯积约�24.68平⽅公⾥



光⾕中华科技产业园完整涵盖武汉新城的⻰泉⼭⽚区和滨湖半岛⽚区，也是武汉农
创中⼼的产业融合发展区。

园区依托217平⽅公⾥⽣态基底（27平⽅公⾥建设⽤地、90平⽅公⾥⽔域、200公⾥湖
岸线）与千年楚⽂化底蕴（⻰泉⼭⻛景区、灵泉寺等），重点发展⽂化科技融合、⽣态⽂旅创
新、现代农业科技、国际商务总部、⼈⼯智能与数字经济等产业。

园区发展空间⼴阔、⽣态旅游资源丰富、历史⽂化底蕴深厚，着⼒打造⼀座以⽔为⽣、
以⼭为魂、以现代服务业为⽀撑的滨湖⽣态新城。

光⾕中华科技园
Optics�Valley�Chinese�Science�and�Technology�Park

联 系 ⽅ 式

产业招商部：�027-87016888�����社会发展部：�027-86696290
规划建设部：�027-86695163�����综合秘书部：�027-86696296

区 位
东湖⾼新区南部，北依⻰泉⼭，南拥⽜⼭湖，梁⼦湖环绕东南

⾯积约217.66平⽅公⾥



光⾕中⼼城地处光⾕地理中⼼，“⻩⾦⼗字轴”节点，园区规划由国际著名的美国
SOM公司设计，开放性“⼩街区、密路⽹”规划特⾊鲜明。

光⾕中⼼城因产城融合⽽⽣，肩负着建设光⾕城市功能核⼼载体的光荣使命。

致⼒于打造集⾏政办公、科技会展、会议交流等为⼀体的光⾕⾏政展⽰中⼼；集⾦融
商务、总部经济、管理咨询等为⼀体的现代服务业聚集中⼼;集休闲购物、⽂体娱乐、医疗卫
⽣等公服为⼀体的宜居活⼒居住中⼼。

光⾕中⼼城
Optics�Valley�Central�City

联 系 ⽅ 式

综合办公室：�027-65522923�����投资促进部：�027-65522123�����产业发展部：�027-65221382�����
规划建设部：�027-62252096�����社会发展部：�027-65521382

区 位
东湖⾼新区地理中⼼，“⻩⾦⼗字轴”节点

⾯积约36.37平⽅公⾥



光⾕企业服务站点

企服站主要设⽴于产业园区、楼宇内的各类服务机构载体（如⼤学科技园、中⼩企业
公共服务平台等）。依托其靠近企业、直接联系的优势及运营主体专业特点，为企业提供政
策解读、信息传递、助企帮办等服务。

企服站分为空间载体类与专业机构类。空间载体类以孵化器、创新⽰范基地等为载
体，提供办公空间、产业运营与科创服务。专业机构类依托专业机构、⾏业组织设⽴，汇集
法律咨询、财税服务、市场拓展等专业站点信息。企业可根据⾃⾝发展阶段和具体需求，快
速查找、筛选并联系东湖⾼新区116家企业服务站点，站点服务⼈员将会帮助您精准匹配
与⾼效对接专业服务机构。





东湖新技术开发区光⾕SBI创
业街9号楼222室









15972968906









东湖⾼新区企业服务中⼼
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