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一、项目基本情况
（一）项目概况
基层建设和社区管理作为新时期我国经济和社会发展的重要内容，得到了蓬勃发展，基层建设和社区管理进入了快速发展的新时期，它涉及社会的方方面面，需要全体社会成员的共同参与和努力。基层建设和社区管理所遵循的"以人为本、服务居民、资源共享、共驻共建、责权统一、管理有序、扩大民主、居民自治、因地制宜、循序渐进"的原则，其根本目的就是要通过推进基层建设和社区管理，不断提高居民的生活质量，进一步加强城市精神文明建设，完善城市基层民主政治建设，巩固城市基层基础，切实维护城市社会的稳定。简单地说，就是在以人为本的内涵中真正实现社区居民的生活水平和生活质量不断提高。
依据《关于深化党建引领加强基层组织建设的实施方案》（武新创治[2016]4号）、市委办公厅、市政府办公厅印发的《武汉市社区惠民项目资金使用管理办法》（武办文（2012）55号）、市委组织部、市民政局、市财政局印发《关于进一步规范社区惠民项目资金使用管理的通知》（武组文（2014）47号），区财政按30户30元的标准核定拨付社区工作经费，按每个社区每年3万元的标准核定拨付党务经费；按每个社区每年20万元核定拨付惠民项目资金，按全年50万元的标准核定拨付农民社区管理补助经费；2017年计划新增一个社区党员群众服务中心，拨付62万元。佛祖岭街共计11个社区，项目预算总金额426万元，实际决算开支369.62万元，完成了相关目标任务。
资金使用范围：满足社区居民生产、生活需要项目；社区宣传文体娱乐活动项目；社区绿化、硬化、亮化美化项目；开展民主管理、治安防控、矛盾化解、和谐稳定等项目。

（二）项目预算绩效目标
项目总目标：政府公共服务、便民利民服务、居民自愿服务“三位一体”的社区服务体系更加健全，社区服务设施更加完备，积极创建幸福社区、不断增强社区基层组织联系群众、组织群众、服务群众、宣传群众、致富群众的能力。
年度绩效目标：解决社区居民最关心、最直接、最现实的各类民生问题。着力推进“五务合一”建设。具体绩效目标分解如下：
1、产出目标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	数量指标值
	成本指标
（万元）
	备 注

	产出指标
	产出内容
	开展志愿者服务活动
	20次
	10
	9社区共计数

	
	
	文体活动及节日文艺汇演
	52次
	40.6
	11社区共计数

	
	
	开展健康讲座、大型义诊等健康教育活动
	10次
	5.5
	5社区共计数

	
	
	购买“一键通”为民服务呼叫系统
	3套
	3
	3社区共计数

	
	
	设立维修社区宣传栏、更换宣传栏内容
	32次
	15.7
	8社区共计数

	
	
	社区内围围墙改造
	950米
	5
	2社区共计数

	
	
	维修LED显示屏
	6次
	4
	2社区共计数

	
	
	更换破损的井盖
	20个
	1.5
	1社区共计数

	
	
	社区广播维修
	4次
	1
	1社区共计数

	
	
	增设社区停车棚
	6处
	17.1
	4社区共计数

	
	
	道路维修
	5处
	6.8
	4社区共计数

	
	
	看望社区内孤寡老人、高龄老人、低保户、残疾人等弱势群体
	110人
	6.5
	3社区共计数

	
	
	开展思想道德、民主法治、政策宣讲、安全防护等宣传教育培训活动
	29次
	13.9
	8社区共计数

	
	
	消防安全措施进行排查和监督
	5次
	2.5
	2社区共计数

	
	
	休闲椅
	130个
	10.9
	4社区共计数

	
	
	地下管网及时疏通
	22次
	13.5
	4社区共计数

	
	
	社区评选幸福家庭，优秀市民,优秀楼栋奖品
	175份
	2.1
	3社区共计数

	
	
	新增自行车棚
	10处
	8
	1社区共计数

	
	
	社区楼栋单元进行维修亮化
	41处
	15.1
	4社区共计数

	
	
	小区绿化、更换鲜花
	11次
	7
	4社区共计数

	
	
	维修和更换消防设施
	5次
	2
	2社区共计数

	
	
	修建广场休闲步道及配套石桌、石凳等设施
	4处
	3.5
	1社区共计数

	
	
	节日小区门口装饰灯笼等
	10个
	1.9
	2社区共计数

	
	
	老年活动中心维护及水电费支出
	2次
	4
	1社区共计数

	
	
	社区内增设晾衣架。
	210个
	2.9
	2社区共计数

	
	
	社区环境整治
	113处
	13
	4社区共计数

	
	
	按标准新建社区党员群众服务中心
	1处
	62
	1社区共计数

	
	质量指标
	工程合格率
	按质按量完成，经审计后合格率在95%以上
	
	

	
	实效指标
	完成时间
	1年以内
	
	



2、效果目标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	效益指标
	社会效益指标
	社区及群众对惠民项目的满意度
	100%
	　

	
	环境效益指标
	社区惠民环境检查达标率
	100%
	　

	
	社会公众满意度指标
	社会公众对社区服务满意度
	95%
	　



二、项目绩效分析
（一）项目管理情况
1、业务管理情况
（1）加强组织领导，做好责任分工。
（2）规范管理，制度先行，
（3）重文化抓服务，提高社区居民幸福指数。
2017年，街道在基层建设和社区管理上切实体现为人民服务的理念，全年组织开展各类文体活动21场，其中：文化类18场，体育类3场。在8月份武汉市全民共跳健身舞大赛中，佛祖岭街流芳腰鼓队团结奋进，获得了全市皇冠奖。街文化站主办的“推动红色引擎、喜迎十九大”文艺晚会吸引近2000名社区居民到现场观看，群众反映热烈。在高新区第七届光谷体育文化节中，佛祖岭街代表队荣获篮球赛第一名，乒乓球男子第二名，团体赛第三名的好成绩。大力培育和发展各类文艺团队，街道全年组建社区文艺宣传队15支，培养群众文体团队15支，组织群众文体团队培训学习3次，有力地提高了群众文体工作者的业务水平。免费开放社区图书阅览室、多功能活动厅、室外健身场所等文化设施，努力为社区居民就近开展文体活动提供便利。
2、财务管理情况
该项目预算资金为426万元，实际开支决算为369.62万元，具体如下：
                                                         金额单位：元
	基层政权和社区建设合计
	3,696,214.67

	1、基层建设和社区管理-党务经费
	157,250.66

	2、基层建设和社区管理-社区工作经费
	610,000.00

	3、“五务合一”专项经费
	618,434.86

	4、社区惠民项目资金
	1,810,529.15

	5、农民社区管理补助
	500,000.00


（二）项目预算绩效目标的完成情况
1、产出目标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	完成值
	备 注

	产出指标
	数量指标
	开展志愿者服务活动
	20次
	56次
	9社区共计数

	
	
	文体活动及节日文艺汇演
	52次
	28次
	11社区共计数

	
	
	开展健康讲座、大型义诊等健康教育活动
	10次
	26次
	5社区共计数

	
	
	购买“一键通”为民服务呼叫系统
	3套
	无
	未购买

	
	
	设立维修社区宣传栏、更换宣传栏内容
	32次
	设立维修社区宣传栏35次、更换宣传栏内容70次
	8社区共计数

	
	
	社区内围围墙改造
	950米
	290米
	2社区共计数

	
	
	维修LED显示屏
	6次
	3次
	2社区共计数

	
	
	更换破损的井盖
	20个
	3个
	1社区共计数

	
	
	社区广播维修
	4次
	无
	1社区共计数

	
	
	增设社区停车棚
	6处
	5处
	4社区共计数

	
	
	道路维修
	5处
	1处
	4社区共计数

	
	
	看望社区内孤寡老人、高龄老人、低保户、残疾人等弱势群体
	110人
	85人
	3社区共计数

	
	
	开展思想道德、民主法治、政策宣讲、安全防护等宣传教育培训活动
	29次
	30次
	8社区共计数

	
	
	消防安全措施进行排查和监督
	5次
	44次
	2社区共计数

	
	
	休闲椅
	130个
	137个
	4社区共计数

	
	
	地下管网及时疏通
	22次
	1次
	4社区共计数

	
	
	社区评选幸福家庭，优秀市民,优秀楼栋奖品
	175份
	175份
	3社区共计数

	
	
	新增自行车棚
	10处
	15处
	1社区共计数

	
	
	社区楼栋单元进行维修亮化
	41处
	0处
	4社区共计数

	
	
	小区绿化、更换鲜花
	11次
	1次
	4社区共计数

	
	
	维修和更换消防设施
	5次
	55次
	2社区共计数

	
	
	修建广场休闲步道及配套石桌、石凳等设施
	4处
	30处
	1社区共计数

	
	
	节日小区门口装饰灯笼等
	10个
	10个
	2社区共计数

	
	
	老年活动中心维护及水电费支出
	2次
	7次
	1社区共计数

	
	
	社区内增设晾衣架
	210个
	149个
	2社区共计数

	
	
	社区环境整治
	113处
	14处
	4社区共计数

	
	
	按标准新建社区党员群众服务中心
	1处
	1处
	1社区共计数

	
	质量指标
	工程合格率
	按质按量完成，经审计后合格率在95%以上
	95%以上
	　

	
	实效指标
	完成时间
	1年以内
	1年以内
	　



2、效果目标
通过开展志愿者服务活动、文体活动及节日文艺汇演，调动了基层社区人民群众参考公众活动的积极性，改变了社区居民的精神面貌，提高了基层社区居民文明素质，经社会满意度问卷调查，群众对社区组织该项活动管理的满意度达100%。
通过开展健康讲座、大型义诊等健康教育活动，为社区居民送健康到家，极大地满足了社区居民对健康的需求，经社会满意度问卷调查，群众满意度达100%。
通过对社区围墙、停车棚等设施的维修，为社区安装休闲椅、石桌、石凳30处，新增晾衣架149个更换消防设施，改善了居民的生活环境。大型节日挂灯笼、配鲜花，建设老年活动中心，让社区居民从内心感受到社区工作人员对居民的服务意识，体会到政府的温暖
通过对社区公告栏、广播、等设施的维修，为社区管理部门开展思想道德、民主法治、政策宣讲、安全防护等宣传教育培训活动提供了基础。
基层建设和社区管理这个项目是对基层群众的直接关怀，通过实施这个项目，拉近了与基层老百姓之间的距离，提高了人民群众对社会的满意度。通过问卷调查，均达到了目标值，具体数据详见下表：
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	完成值

	效益指标
	社会效益指标
	社区及群众对惠民项目的满意度
	100%
	100%

	
	环境效益指标
	社区惠民环境检查达标率
	100%
	100%

	
	社会公众满意度指标
	社会公众对社区服务满意度
	95%
	95%



三、自评结论
（一）自评结论
经综合分析本项目评分得分为83.5分，评分结果级别为：良好。各项指标得分情况如下：
	序号
	指标
	分值
	评价得分
	评分结果级别

	1
	投入管理
	16.00
	14.00
	良好

	2
	过程管理
	24.00
	20.00
	

	3
	项目绩效
	60.00
	49.50
	

	合计
	
	100.00
	83.50
	


具体指标设定及评分情况详见后附的绩效评价评分表。

（二）主要经验、存在的问题和改进措施
1、主要经验及做法
（1）项目申报立项时，按绩效目标要求制定详细的业务指标，使项目实施时目标明确。
（2）按项目申报内容组织实施，明确对项目人员的具体分工，严格按规范的程序来，做到事先规划，事中控制，事后检查，并留下管理痕迹。
（3）在项目资金使用方面一定按照财务审批流程，听取财务科的建议和意见。
2、存在的主要问题
（1）项目申报立项时，申报资料中未拟定效益指标；
（2）项目预算编制与单位整体预算批复中的项目预算口径有差别，会计核算时未按项目归集，不利于日常预算管控。
（3）项目立项时，未明确量化项目实施的社会效益、可持续影响、及社会公众对项目满意度指标，不利于评价考核。
[bookmark: _GoBack]（4）项目实施过程中，管理日志记录不完整，痕迹化管理存在不足。
3、改进建议
（1）建立专门的项目业务管理制度及操作流程，项目实施过程中严格执行相关审批程序。
（2）将财政支出整体预算与项目预算相结合，统一口径，提高财政预算的准确性、可操作性，便于年终绩效评价。
（3）完善绩效评价体系，重视项目绩效目标申报资料的填列，合理规划各项指标，使年终考核能尽可能地准确量化，促进项目实施管理工作，把责任落到实处，让财政资金发挥更好的效果。
（4）建立项目管理台账，围绕项目立项申报资料中设定的量化指标开展工作，确保各项指标顺利完成，给年终绩效考核提供可靠的依据。
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