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一、项目基本情况
（一）项目概况
根据《中共武汉市委办公厅关于创新街道(乡镇)政府服务工作的实施方案》（武办发[2017]4号文）精神，为创新街道政务服务工作，进一步畅通联系服务群众的“最后一公里”，把街道政务服务中心打造成群众家门口的“市民之家”。
按照省、市、区通知精神，为加快工作开展佛祖岭街道创新街道政务服务工, 经多方考察，拟定在即将交付的佛祖岭F地块还建社区24号楼一楼靠高新六路一侧（约400㎡）新建佛祖岭街道政府分中心。
该项目为年度预算外新增的项目，项目初步概算为86.77万元，其中：佛祖岭街道政务分中心建设装修费用49.61万元，办公设施及其他费用37.16万元。项目竣工决算金额为77.62元，其中：政务分中心装饰工程款45.5万元，政务分中心标准化改造费用16.32万元，政务分中心购办公电脑、打印机8.81万元，政务分中心购办公家具7.45万元。实际支付77.62万元。

（二）项目预算绩效目标
1、产出目标
该项目为年度预算外新增内容，立项时由街道办事处特成立专班工作小组，负责实施，立项时未设置绩效产出目标。
2、 .效果目标
（1）社会效益
为进一步加强高新区政务服务体系建设，推动政府职能转变，提升行政服务效能，促进政务服务延伸，坚持需求引领、资源整合、问题导向，促进互联网与政务服务深度融合，推进权力下放、服务下沉、保障下移，切实加强街道政务服务中心建设，夯实政务服务基层基础，提升基层便民服务的质量和效率，基本实现政务服务及公共服务事项，办理“零收费、零证明、全即办”，为基层群众提供公平、可及、优质、便捷的公共服务。
（2）服务对象满意度
使群众对政府服务满意度达100%。

二、项目绩效分析
（一）项目管理情况
1、业务管理情况
（1）领导高度重视，专人负责监督。
本项目建设过程，街道办领导高度重视，特成立专班小组，由李莉主任牵头，韩明忠科长负责，分三个步骤进行，具体是：政务分中心装饰工程、政务分中心标准化改造、办公家具、办公电脑、打印机等设备设施采购。
（2）运作规范，资料完整。
街道办对政务分中心建设经费全过程监督，街道办事处领导、分管领导负责项目和资金的审核把关，实行邀请招标的方式组织招标，本着“公平、公正、公开”的原则进行评比，最终选择“湖北正信工程项目管理有限公司”为中标人，施工过程街道领导小组全程跟踪，验收合格后，将项目资料归档装订成册。
2、财务管理情况
2017年度佛祖岭街政务分中心建设总投资77.62万元，为不影响项目进度，项目资金由中标单位先行垫资建设，施工完成后，对各项内容进行验收，再经财务部门进行结算，资金的拨付有完整的审批程序和手续。具体单项支出明细如下：
（1）政务分中心装饰工程费用45.05万元。
（2）政务分中心标准化改造工程费用16.32万元。
[bookmark: _GoBack]（3）政务分中心购买办公电脑、打印机费用8.81万元，购买办公家具费用7.45万元。

（二）项目完成情况
1、完成情况
佛祖岭街政务分中心建设项目已顺利完工，街道办事处项目领导小组成员全程跟踪施工，并与审计单位形成验收部门，对照合同及预算报价内容、检查质量、核实数量，形成书面的竣工验收报告。现已安排入驻9个服务窗口，服务人员12人。


2、效果目标
通过佛祖岭街政务分中心建设，提升行政服务效能，促进政务服务延伸，提升基层便民服务的质量和效率，达到了预期的社会效益。服务对象的满意度、社区居民对服务满意度均达到了预期效果。运行4个多月以来居民满意率在全区8个街道位居第一。

三、自评结论
（一）自评结论
武汉东湖新技术开发区佛祖岭街道办事处2017年佛祖岭政务分中心建设项目已顺利完成，项目立项依据充分，项目财政资金按时到位；项目的实施组织有序，能够明确人员对项目的各项具体工作，程序到位，但没有建立专门的项目业务管理制度；项目资金由财务部门统一核算，资金的拨付有完整的审批程序和手续。
  经综合分析本项目评分得分为82分，评分结果级别为：良好。各项指标得分情况如下：
	序号
	指标
	分值
	评价得分
	评分结果级别

	1
	投入管理
	16
	12
	良好

	2
	过程管理
	24
	15
	

	3
	项目绩效
	60
	55
	

	合计
	
	100
	82
	


具体指标设定及评分情况详见后附的绩效评价评分表。

（二）主要经验，存在的问题和改进措施
1、主要经验及做法
（1）项目按计划实施，且按时完成项目。
（2）项目的实施，组织有序，能够明确人员对项目的各项具体工作，程序到位。
（3）项目资金使用符合程序，会计核算规范。
（4）项目按高新区财政局规定，实行邀标和政府采购。
（5）项目按前期的设计标准对施工单位制定相应的质量要求。
（6）街道项目领导小组成员全程跟踪施工和验收并形成验收报告。
（7）区、街道财政部门，审计、监理部门均安排人员检查。
2、存在的主要问题
（1）未设立佛祖岭政务分中心建设项目绩效目标的量化指标。
（2）未建立专门的佛祖岭政务分中心建设项目业务管理制度。
（3）新增预算项目没有取得上级预算审批部门的审批文件。
3、建议和对策
（1）完善项目的量化指标，便于考核业绩水平。
（2）建立完善业务管理制度、质量要求或标准、资金管理制度。
（3）对新增预算项目要完善预算审批流程，强调项目立项审批的严肃性，确保项目在实施过程中资金来源充足。
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