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[bookmark: _Toc3240_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc523751356]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc8051_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523751357](一)项目概况
[bookmark: _Toc445453070][bookmark: _Toc523751358]1．项目立项背景
    关东街道办事处管辖27个社区，由于部分社区工作经费不足，影响了工作效率，降低工作人员积极性，使得社会服务质量有所降低。
[bookmark: _Toc445453071]该项目经费用于弥补27个社区办公经费不足，项目内容与关东街道办事处的职能密切相关，对于该项目的实施有着很大的相关性，对促进社会和谐、提升公共部门形象发挥着不可替代的作用。
[bookmark: _Toc523751359]2．基准日及评价历时
    本项目评价基准日为2017年12月31日。本次评价从2018年5月20日-2018年5月30日，历时约10日。
[bookmark: _Toc445453072][bookmark: _Toc523751360]3．项目的实施情况
(1)项目实施单位：武汉东湖新技术开发区关东街道办事处。  
(2)项目实施周期及地点：2017年度，武汉关东街区域。
(3)项目主要内容：对辖区内办公经费不足的社区进行管理补助，以提高公共服务质量。
[bookmark: _Toc445453073](4)项目完成概况：新开的两个社区—保利时代、祥和雅居已经顺利完成了相关家具、家电的配置，工作已经顺利展开；南湖社区、迎宾佳园、汤逊湖社区3个社区停车位修建以及改建工程全部竣工投入使用；对其他经费不足的社区工作点进行补助，保证了社区工作高效运转，较大提高公共服务质量。
[bookmark: _Toc523751361]4．经费来源和使用情况
(1)项目经费来源：本项目预算金额220万元，资金来源于区级财政资金。
(2)项目资金使用情况：截至评价基准日，本项目共发生经费支出218.31万元，其中：保利时代、祥和雅居管理补助67.62万元，当代社区管理补助1.48万元，关东社区管理补助9.94万元，关南社区管理补助9.48万元，关山社区管理补助7万元，光谷理想城管理补助3万元，荷叶山管理补助10.32万元，南湖社区管理补助37.41万元，森林小镇管理补助3.74万元，汤逊湖社区管理补助46.72万元，长山社区管理补助1.2万元，玉龙岛社区管理补助2.70万元，迎宾佳园管理补助16.30万元。
[bookmark: _Toc24309_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523751362](二)项目预算绩效目标
[bookmark: _Toc8051_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751363]1.产出目标
社区管理经费产出绩效指标具体为：(1) 计划租赁关山、关南、关东、南湖、汤逊湖等5处房屋。房屋租赁完成率达到100%；（2）计划发放27个社区补助经费，社区补助经费发放完成率目标值100%；(3)办公家具配置完成率达到100%；（4）购买办公用品，体育器材，消防器材等。(5)办公用房全部维修完毕，以保证社区工作正常开展；(6)完成南湖社区、迎宾佳园、汤逊湖社区3个社区停车位的修建和改建；（7）资金使用率，目标值为100%。
[bookmark: _Toc24309_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751364]2.效果目标
项目效果绩效指标具体为：(1)项目能够产生较大社会效益；(2)项目具有可持续性；(3)项目具有较高的社会满意度。
[bookmark: _Toc8051_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc523751365]二、项目绩效分析
[bookmark: _Toc11838_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523751366](一)项目管理情况
[bookmark: _Toc11838_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751367]1.业务管理情况
社区管理补助项目由公共服务办公室负责，主要负责对27个办公社区进行办公经费补助，支付关山、关南、关东、南湖、汤逊湖等办公用房租金。项目按照相关制度执行，具体预算执行严格按照预算明细执行，款项使用有申请、审批、报销等流程，各流程均有领导签字确认，严格把控项目执行质量；预算申报材料及预算批复、决算编制说明及批复、会计账簿、会计凭证、财政支出授权支付单据，以上资料由会计人员负责保管存档。
[bookmark: _Toc28962_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751368]2.财务管理情况
本项目总体实施符合要求，前期根据有关指示精神，本项目根据实际情况，制定了2017年工作任务及分解表，因此，本项目决策依据合理。本项目的决策过程实行部门预算管理制，部门预算编制流程为：①通知编报；②部门上报预算建议草案；③区财政下达部门预算控制数；④单位编制部门预算；⑤上报区政府；⑥上报区委；⑦区人大审查；⑧批复预算。因此，本项目决策程序合规，预算220万元，实际到位资金220万元，实际支出218.31万元，资金使用率为99.23%。实际支出中：保利时代、祥和雅居管理补助67.62万元，当代社区管理补助1.48万元，关东社区管理补助9.94万元，关南社区管理补助9.48万余，关山社区管理补助7万元，光谷理想城管理补助3万元，荷叶山管理补助10.32万元，南湖社区管理补助37.41万元，森林小镇管理补助3.74万元，汤逊湖社区管理补助46.72万元，长山社区管理补助1.2万元，玉龙岛社区管理补助2.70万元，迎宾佳园管理补助16.30万元。
通过面访、案卷研究、查阅财务凭证，项目实施单位制定了财务管理制度，明确了本项目的资金管理办法，根据项目的具体情况，严格按照单位的财务管理制度执行。对项目设置了专门的明细科目核算管理。其具体要求有：
①专项资金应专款专用，不得用于专项资金范围外的开支，实行专人管理，按项目单独核算，按规定提取和使用。
②资金拨付本着专款专用的原则，严格执行项目资金批准的使用计划和项目批复内容，不得擅自调项、扩项、缩项，更不得拆借、挪用、挤占；资金拨付动向，按不同专项资金的要求执行，不得任意改变；特殊情况，必须请示。
通过查阅财务凭证，项目实施单位资金支出合规，抽查凭证及其后附报销单、购货合同、发票、支付凭证等，附件完整，有相关人员签字审批，未发现虚列、截留、挪用、挤占、超标支出等情况。
[bookmark: _Toc28962_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523751369](二)项目预算绩效目标的完成情况
[bookmark: _Toc18349_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751370]1.产出目标 
截至评价基准日，本项目2017年度产出绩效目标均已实现，具体为：(1)房屋租赁点分别为关山、关南、关东、南湖、汤逊5处房屋，租赁完成率为100%；（2）查阅凭证、账簿，文件资料，计划发放27个社区补助经费，实际发放27个社区补助经费，计划发放完成率为100%；(3)办公家具已全部配置齐全，支出金额17.10万元；（4）社区购买办公用品，体育器材，消防器材等，社区办公室营造更加舒适的环境；(5)办公用房全部维修完毕，保证了社区工作正常运转，支出金额5.38万元；(6)完成南湖社区、迎宾佳园、汤逊湖社区3个社区停车位的修建和改建，截止评价基准日，均已投入使用，共支出金额85.08万元；（7）社区补助经费实际到位资金为220万元，实际支出金额为218.31万元，资金使用率为99.23%。
[bookmark: _Toc4631_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751371]2.效果目标
项目效果指标实现情况为：(1)社区补助经费主要是弥补27个社区办公经费不足，从而保障社区工作正常有序的开展，提高了社会服务的质量，产生了较好的社会效应；(2)项目来源区财政专项资金，资金充足；本项目由公共服务办公室负责实施，包括主任在内共有四人，且该办公室还要负责其他项目的实施，人力资源略显不足；(3)通过访谈，社区补助经费提高了社区办公环境，社区工作者能更好的服务人民群众，社会满意度较高。
[bookmark: _Toc24309_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc523751372]三、自评结论
[bookmark: _Toc18349_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523751373](一)自评结论
[bookmark: _Toc445453085][bookmark: _Toc1448_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751374]1．评分结果
本项目绩效评价得分为90.5分，评价结果为“优秀”。
	评价准则
	准则分值
	评价得分
	评价等级

	投入
	18分
	17分
	优秀

	过程
	22分
	16.5分
	良好

	产出
	25分
	25分
	优秀

	效果
	35分
	32分
	优秀

	综合绩效
	100分
	90.5分
	优秀


[bookmark: _Toc445453086][bookmark: _Toc15284_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751375]2．主要结论
(1)投入指标评分结果为17分，评价等级为“优秀”。项目根据《2017年部门项目申报及绩效目标表》设立，同时对项目的概况、立项情况等等做了明确的规定，项目设立符合国家规定，确保各社区工作顺利开展是单位一项重要的职责；项目的目标依据充分，根据相关规定设立，符合实际，但指标的设立不够清晰和细化。项目资金预算220万元，实际到账资金220万，到位率100%；项目资金分2次到账，第一次于2017年1月23日到账，比较及时。
(2)过程指标评分结果为16.5分，评价等级为“良好”。项目由公共服务办公室负责，组织机构健全，但是具体分工不是很明确。项目执行按照相关规定和制度进行，有请款、申报、审批、询价流程，相关流程执行到位，但是部门资料不完善，如11月696号凭证后附的租赁合同时间已经过期。在申报、审批、报销流程中，都有2个及以上领导审批签字，相互监控，保证项目有质量完成。项目的档案管理的归档不是很齐全。
(3)产出指标评分结果为25分，评价等级为“优秀”。截止评价基准日，项目的产出指标基本已实现，具体为：社区房屋租赁5处，已全部达到；新开的两个社区—保利时代、祥和雅居已经顺利完成了相关家具家电的配置，工作已经顺利展开；南湖社区、迎宾佳园、汤逊湖社区3个社区停车位修建以及改建工程全部竣工投入使用。在资金使用上，项目共支出金额218.31万元，实际到账资金为220万元，资金使用率为99.23%，达到较高标准。
(4)效果指标评分结果为32分，评价等级为“优秀”。社区管理补助经费主要是弥补27个社区经费的不足，保证其工作的正常开展，有利于提高社区工作效益，更好服务于人民群众，产生的社会效益较大；项目资金来源于区财政专项资金，资金充裕，项目由公共服务办公室负责，该办公室还要负责其他项目的实施，人力资源略显不足。
[bookmark: _Toc4631_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc523751376](二)主要经验、存在的问题和改进建议
[bookmark: _Toc361304706][bookmark: _Toc406666381][bookmark: _Toc445453088][bookmark: _Toc406668055][bookmark: _Toc387957830][bookmark: _Toc3015_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751377]1.主要经验
项目经费支出严格按照国家有关政策规定和定额标准执行，实行“支出按预算、审批按程序、报销按规定”的管理办法，保证了对项目质量的控制。
[bookmark: _Toc445453089][bookmark: _Toc6047_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751378]2.存在的问题
[bookmark: _Toc445453090]2017年度社区管理补助项目总体实施情况优秀，但我们还注意到一些问题：
(1)绩效管理理念有待加强。长期以来“重资金使用、轻绩效评价”的思想根基较深厚，而“重产出、重结果”的绩效管理理念尚未全面深入人心，认为只要资金使用合法、合规就行，忽视财政资金的使用绩效，对绩效管理工作缺乏主动性，没有将绩效管理工作作为一项日常性重要工作来抓。
(2)项目未执行档案管理制度。档案资料不完整、不充分，项目档案建设管理不健全。项目实施单位未将该项目的所有文档资料规范整理。 
(3)绩效目标设计不够细化。项目实施单位对绩效评价指标体系建立还在摸索阶段，目前建立的绩效指标评价体系，在科学性、规范性、系统性、关联性等方面都还有待进一步完善和细化。
(4)个别凭证后附原始单据不合规。评价人员在评价过程中发现11月第696号凭证，后附租赁合同是2016年的。
(5)年终没有总结分析报告，未对经费的执行情况进行分析。
[bookmark: _Toc18386_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc523751379]3.改进建议
针对上述主要问题提出以下建议：
(1)树立绩效理念，增强绩效意识。把绩效管理理念与方法引入财政支出全过程管理。充分利用各种新闻媒体、政府网络平台等，加强对绩效评价工作的宣传，对涉及群众利益、群众普遍关心的财政专项资金及时向社会公开，不断强化部门单位的支出责任，广泛接受社会监督，真正让人民知道政府花了多少钱、办了多少事以及产生的效益和效果。
(2)重视档案在项目实施过程中的基础性作用，全面、真实地记录项目实施情况，建立健全档案管理制度，提高档案管理水平，便于专项进行考评和工作成果考评，为项目决策提供支持性证据，也为绩效评价工作提供支持性证据。
(3)提高对项目绩效评价工作的关注度，建立完善的项目绩效评价体系，建立健全绩效评价工作机制，对绩效评价实施精细化管理，制定合理、细化、量化的绩效目标。建立完善的项目绩效评价指标体系将有利于评价项目实施的具体情况和指导日后工作的开展。
(4)建议严格审核后附原始凭证，规范账务处理。
[bookmark: _GoBack](5)年终应对全年专项经费使用情况、专项运行情况进行分析，撰写年终总结报告。
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