
武汉东湖新技术开发区九峰街道办事处

2021 年度社会保障及其他经费项目自评结果

（摘要版）

一、 自评结论

（一） 自评得分

项目绩效评价综合得分为 96.79 分，评价等级为优。其中项

目预算执行得 20.00 分，产出得 48.79 分，效益得 18.00 分，满

意度得 10.00 分。

（二） 绩效目标完成情况

1、执行率情况

2021 年度社会保障及其他经费项目年初预算经费 2,706.25

万元，年中调整资金 2,596.93 万元，实际使用 2,596.93 万元，

预算执行率为 100.00%。

2、完成的绩效目标

社区支部党日活动次数 1 次/月/社区；社区党员培训次数

20 次；社区人员培训次数 2 次；社区纳凉取暖全覆盖；社区志

愿者队伍数量 10 支；老年福利全发放 ；优抚对象优抚补助全发

放；招聘活动场次 2 次；组织各类技能培训场次 5 次；失业人员

再就业率 100%；残疾人保障覆盖率 95%；居民最低生活保障政策

落实率 100%；农民社区管理补助经费按计划使用；社区工作者

素质提升度；优抚对象优抚补助及时发放；转业志愿兵工资及

时发放；还建房维修项目工期均按合同工期完成；社区党员培训



成本≤200 元/人/年；社区惠民资金成本≤20 万元/社区；新增

劳动力就业人数 5412 人；特殊困难人员免费集中参保惠及人数

350 余人；提高民众幸福满足感，持续提升社区居民生活质量，

改善社区生活环境，促进保障社会和谐、稳定发展；工作及服务

质量投诉率≤5%；社区居民满意度 90%。

3、未完成的绩效目标

（1）商业小区业委会组建数量 4 个，未达到年初目标 24 个。

（2）“一张网”网上办件量2302 件，未达到年初目标 10000

件。

（三） 存在的问题和原因

1、上年度结果应用情况

（1）上年度绩效报告指出，社区工作人员专业能力和服务

水平有待提高。本年选派 10 名社区专干进行街内不同社区轮岗

或交流，合理配置各社区专干编制数。

（2）上年度绩效报告指出，政府提供的就业岗位与居民的

期望存在差距，40、50 人员就业难的问题依然突出。本年积极

宣传就业政策，鼓励失业居民参加“线上技能培训”学习，帮助

74 余名 40、50 就业困难人员实现灵活就业。

（3）上年度绩效报告指出，还建社区停车位不足、房屋维

修不及时等问题较突出，商业社区存在居民生活配套不足，社区

文化、养老、卫生等用房因无资金支持处于闲置状态等问题。本

年结合还建社区维修实际情况，按照先急后缓的原则，共组织实



施还建社区维保及社区配套项目 370 万元，涉及楼栋墙面瓷砖脱

落维修、更换配电房变压器维修等关乎群众利益的项目 25 个，

切实提高还建社区居民居住幸福感和获得感。

（4）上年度绩效报告指出，物业管理和服务水平有待提高。

本年公服办多方联动，指导物业和业委会工作。

（5）上年度绩效报告指出，商业社区的管理和服务存在短

板。本年全面加强街道对商业社区业委会组建工作的指导，积极

推动符合条件的小区组建业委会。

2、本年度绩效问题和原因

（1）社区服务用房闲置问题。

（2）公服办人员配备不足。

（四） 下一步拟改进措施

1、下一步拟改进措施。

（1）一是保障经费。

（2）加强社区工作者学习培训。

（3）加强社区治理。

2、拟与预算安排相结合情况。

（1）完善部分绩效目标。根据前期项目实际完成情况合理

对下一年活动计划进行安排，合理设置绩效指标。

（2）科学合理的申报项目预算，对项目内容梳理；加强预

算申报审核，对于未对应具体事项的项目要求补充完整，便于项

目考核、提高预算执行率。


