武汉东湖综合保税区建设管理办公室
招商工作专项项目绩效自评报告

一、项目基本情况
（一）项目概况
武汉东湖综合保税区建设管理办公室（以下简称“综保办”）于2012年3月15日批准设立，负责武汉东湖综合保税区（以下简称“综保区”）的规划、建设、发展和协调服务工作，包括园区招商工作。
“招商工作专项”由“招商宣传经费”、“国内招商经费”、“国外招商经费”、“接待经费”和“机动经费-区内外配套产业分析与研究咨询服务费”5项组成，用于园区招商工作多个方面。
其中“招商宣传经费”系配合综保区的招商工作深入开展，推进产业发展、园区建设、创新监管制度、优化服务升级、加大招商各类媒体宣传；“国内招商经费”为引进优秀企业，保障与企业、科研院所、高层次人才进行接洽，举办各类会议、论坛活动吸引企业等经费；“国外招商经费”主要用于出国招商费用，包括出差交通费用、餐饮费、住宿费等、境外专场招商活动策划、组织、宣传费用等。
在自贸区武汉片区挂牌效应下，综保区2017年新增注册企业380余家，同比增长140%，累计完成注册企业逾千家。其中，50亿元以上项目1个，10-50亿元项目6个，世界500强和民营500强项目8个。招商引资总额42.02亿元，其中实际利用外资9.13亿元。实现其它营利性服务业营收约1.2亿元，同比增幅102.6%。
（二）项目预算绩效目标
根据《2017年部门项目申报及绩效目标表》，除“机动经费”外，“招商宣传经费”、“国内招商经费”、“国外招商经费”、“接待经费”均设置了绩效指标，分别如下。
1、“招商宣传经费”
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	产出指标
	数量指标
	火车站立柱广告完成率
	广告租赁费80万元。
目标值100%
	各媒体渠道广告宣传率=（实际宣传次数/计划宣传次数）×100%

	
	
	宣传方式完成率
	项目能够使用有沙盘、周年宣传片、电视媒体等3种宣传方式。
目标值100%
	宣传方式完成率=（实际宣传方式个数/计划宣传片方式个数）×100%

	
	质量指标
	资金使用
合规性
	①项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定；
②相关经费发放是否按照国家相关规定标准发放。
用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
②是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
④是否按照国家相关规定标准发放补贴等支出。

	
	
	经费支出
发放到位率
	经费支出是否足额准确支付。
目标值100%
	经费支出发放到位率=(发放到位部门数/计划发放部门数）×100%

	
	
	目标完成质量
达标率
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
目标值100%
	目标完成质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%

	
	时效指标
	经费发放及时率
	经费发放是否及时支付
目标值100%
	经费发放及时率=(实际发放时间/计划发放时间）×100%

	
	成本指标
	达标项目成本
节约率
	达标项目节约金额与年初预算支出金额的比率，用以反映和激励在保证项目质量的基础上对成本的控制程度。
本指标可适当予以加分。
目标值5%
	达标项目成本节约率=（项目预算金额-项目实际支出金额）/（项目预算金额）×100%

	
	
	媒体宣传推广
	2017年宣传册制作预算金额为10万元
目标值100%
	成本控制率=(实际支出经费金额/预算金额）×100%

	效益指标
	经济效益
指标
	项目投资增长率
	统计通过招商宣传新增项目总投资数额，以反映项目实现的经济效益。
	项目投资增长率=（本年度项目投资增长数/上年度项目投资数）×100%

	
	社会效益
指标
	宣传到达率
	项目实施后，看到过宣传片等相关资料的人群比例，用以反应和考核项目实施后的产出质量目标实现程度。
	根据问卷结果，统计宣传到达率

	
	
	认知度提高率
	通过问卷调查的方式，统计观看过宣传片的单位和个人对未来科技城认可程度，以反映项目实现的社会效益。
目标值80%
	根据问卷结果，统计观看宣传片的单位和个人对未来科技城的认可度。

	
	可持续影响指标
	项目可持续性
	通过政策、经费、人员等方面，分析对项目后续运行及成效发挥的可持续影响。
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	通过问卷调查的方式，统计服务对象对综保区宣传效果的满意程度。
目标值80%。
	根据问卷结果，统计服务对象满意度。


2、“国内招商经费”
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	产出指标
	数量指标
	引进内资完成率
	计划新引进内资23亿元。
目标值100%
	新引进内资完成率=（实际新引进内资数/计划引进内资数）×100%

	
	
	新增项目完成率
	计划新增10亿元以上项目2个。
目标值100%
	新增项目完成率=（实际新增目标项目数量/计划新增目标项目数量）×100%

	
	质量指标
	资金使用
合规性
	①项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定；
②相关经费发放是否按照国家相关规定标准发放。
用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
②是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
④是否按照国家相关规定标准发放补贴等支出。

	
	
	经费支出发放
到位率
	经费支出是否足额准确发放到各招商接待部门。
目标值100%
	经费支出发放到位率=(发放到位部门数/计划发放部门数）×100%

	
	时效指标
	经费发放及时率
	经费发放是否及时支付
目标值100%
	经费发放及时率=(实际发放时间/计划发放时间）×100%

	
	成本指标
	达标项目成本节约率
	达标项目节约金额与年初预算支出金额的比率，用以反映和激励在保证项目质量的基础上对成本的控制程度。
本指标可适当予以加分。
目标值5%
	达标项目成本节约率=（项目预算金额-项目实际支出金额）/（项目预算金额）×100%

	
	
	国内招商
	安排国内招商差旅预算金额为42万元，50人次×0.84万元/人次=42万元。
目标值100%
	成本控制率=(实际支出经费金额/预算金额）×100%

	效益指标
	经济效益指标
	园区企业税收收入增长率
	
计划2017年增长率达14%。
	园区企业税收收入增长率=(2017年企业税收收入-2016年企业税收收入/2016年企业税收收入）×100%

	
	可持续影响
指标
	项目可持续性
	通过政策、经费、人员等方面，分析对项目后续运行及成效发挥的可持续影响。
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	通过问卷调查的方式，统计服务对象对综保区招商效果的满意程度。
目标值80%。
	根据问卷结果，统计服务对象满意度。


3、“国外招商经费”
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	产出指标
	数量指标
	境外出访完成率
	计划境外出访2次
目标值100%
	境外出访完成率=（实际境外出访次数/计划境外出访次数）×100%

	
	
	对接外资项目
完成率
	计划对接外资项目8个。
目标值100%
	对接外资项目完成率=（实际对接外资项目数/计划对接外资项目数）×100%

	
	
	签约项目完成率
	计划签约项目1个。
目标值100%
	签约项目完成率=（实际签约项目数/计划签约项目数）×100%

	
	质量指标
	资金使用
合规性
	①项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定；
②相关经费发放是否按照国家相关规定标准发放。
用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
②是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
④是否按照国家相关规定标准发放补贴等支出。

	产出指标
	质量指标
	经费支出
发放到位率
	经费支出是否足额准确发放到各招商部门。
目标值100%
	经费支出发放到位率=(发放到位部门数/计划发放部门数）×100%

	
	
	目标完成质量达标率
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
目标值100%
	目标完成质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%

	
	时效指标
	经费发放及时率
	经费发放是否及时支付
目标值100%
	经费发放及时率=(实际发放时间/计划发放时间）×100%

	
	成本指标
	欧美日等发达地区
招商
	欧美日等发达地区招商预算金额为20万元。
目标值100%
	成本控制率=(实际支出经费金额/预算金额）×100%

	
	
	一带一路地区招商
	一带一路地区招商预算金额为20万元。
目标值100%
	成本控制率=(实际支出经费金额/预算金额）×100%

	效益指标
	经济效益
指标
	新增外资投资
完成率
	出国招商新增外资投资的完成情况，用以反映项目实施对经济发展所带来的直接或间接影响情况。
目标值1.5亿美元
	新增外资投资完成率=（实际新增外资投资额/计划新增外资投资额）×100%

	
	可持续影响
指标
	项目可持续性
	通过政策、经费、人员等方面，分析对项目后续运行及成效发挥的可持续影响。
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	通过问卷调查的方式，统计服务对象对综保区招商效果的满意程度。
目标值80%。
	根据问卷结果，统计服务对象满意度。


4、“接待经费”
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	产出指标
	数量指标
	洽谈项目完成率
	计划洽谈项目数400个。
目标值100%
	洽谈项目完成率=（实际洽谈项目数量/计划洽谈项目数量）×100%

	
	质量指标
	资金使用
合规性
	①项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定；
②相关经费发放是否按照国家相关规定标准发放。
用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
②是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
④是否按照国家相关规定标准发放补贴等支出。

	
	
	经费支出发放
到位率
	经费支出是否足额准确发放到各接待部门。
目标值100%
	经费支出发放到位率=(发放到位部门数/计划发放部门数）×100%

	
	
	目标完成质量
达标率
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
目标值100%
	目标完成质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%

	
	时效指标
	经费发放及时率
	经费发放是否及时支付
目标值100%
	经费发放及时率=(实际发放时间/计划发放时间）×100%

	
	成本指标
	达标项目成本
节约率
	达标项目节约金额与年初预算支出金额的比率，用以反映和激励在保证项目质量的基础上对成本的控制程度。
本指标可适当予以加分。
目标值5%
	达标项目成本节约率=（项目预算金额-项目实际支出金额）/（项目预算金额）×100%

	
	
	接待完成费
	2017年接待完成预算金额为14万元。
目标值100%
	成本控制率=(实际支出经费金额/预算金额）×100%

	效益指标
	经济效益
指标
	促成项目落户
完成率
	招商签约项目的增长率，用以反映项目实施对经济发展所带来的直接或间接影响情况。
目标值150个。
	促成项目落户完成率=（实际促成项目落户数量/计划促成项目落户数量）×100%

	
	可持续影响
指标
	项目可持续性
	通过政策、经费、人员等方面，分析对项目后续运行及成效发挥的可持续影响。
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	通过问卷调查的方式，统计服务对象对综保区招商效果的满意程度。
目标值80%。
	根据问卷结果，统计服务对象满意度。


本次评价依据实际招商工作情况，合理调整指标，并就实际完成结果进行评价。
二、项目绩效分析
（一）项目管理情况
本专项属招商工作经费，注重经费使用的规范性。
相关经费支出材料均在会计凭证附件中装订归档。经抽查部分经费支付资料，经费用途任命项目要求，审批手续齐全，未发现浪费或挪用的情形。
（二）项目预算绩效目标的完成情况
1．产出目标
在自贸区武汉片区挂牌效应下，综保区2017年新增注册企业380余家，同比增长140%，累计完成注册企业逾千家。其中，50亿元以上项目1个，10-50亿元项目6个，世界500强和民营500强项目8个。招商引资总额42.02亿元，其中实际利用外资9.13亿元。实现其它营利性服务业营收约1.2亿元，同比增幅102.6%。
一是加大重点项目推进力度。2017年，服务MOTO和宏鼎完成出口额315亿元，实现规上工业产值162.75亿元。加快移动终端产业园项目建设步伐，全年完成投资5亿元，建成后可为移动终端产业聚集提供重要承载。瑞声科技武汉产业园、崇华芯通移动存储产品封测基地、金宇物流配套园等项目参加全市集中开工仪式。瑞声天线调频及结构改进研发中心、神州数码安全体验中心先后挂牌。民熙金融物流产业园、DHL华中智能装备制造产业项目等加紧筹备开工前期工作，助力2018年“开门红”。
二是做精做强特色平台。大宗商品交易平台交易额突破550亿元，实现税收8,100万元，有望成为高新区新的“千亿产业”。湖北省跨境电商公共服务平台引进约80家企业完成系统备案并开展业务，跨境直购业务全年通关5.7万票、货值近3,500万元。保税展示交易中心面积拓展至8,000平方米，商品种类1万余种，累计实现销售额1.78亿元。省内唯一具有出口退税实绩的外贸综合服务体项目“一带通”，形成商务认证、物流、保险、退税等八大服务板块，98项具体业务操作流程及解决方案，其手机端于2017年3月正式上线。
三是强化多边合作交流。成功举办“首届中欧自贸投资论坛”，吸引来自德国、捷克的38家欧洲企业和20多家国内企业前来洽谈；与法国、俄罗斯、澳大利亚、马来西亚沙巴州、智利比奥比奥大区等11个国家、地区的企业或贸促机构进行交流合作；赴俄罗斯、德国、瑞士等地考察推介，推进产业互动和项目合作，国际影响力进一步扩大。
2．效果目标
（1）招商数据
截止11月，我区招商引资总额36.13亿元，完成进度95.7%，超过10月进度12.4%；招商引资内资额28.19亿元，完成进度113.7%，超过进度30.36%；招商引资外资额1.176亿美元，完成进度61.25%,落后进度22%。
（2）重点项目推进情况
在谈项目：
①天润达天矶智谷产业园：目前处于政策谈判阶段，项目计划征地80亩建设华中总部研发中心，后期将以该中心作为公司上市主体进行申报。
②长久汽车金融及汽车平行进口项目：长久集团拟联合湖北宏泰等在综保区发起设立汽车金融公司、搭建汽车平行进口业务平台、建设汽车零部件分拨及检测维修中心，该项目高层已到访综保区，近期项目团队将再次拜访综保区，提出具体方案。
③永裕国际葡萄酒进口平台项目：该项目计划投资2-3亿元，建设集葡萄酒直销、展示、办公、文化体验、培训、仓储等功能于一体的永裕葡萄酒集散中心。该项目团队已实地考察综保区，待对方提供场地选址、项目规划方案，保持跟进。
④上海自贸区国际艺术品交易中心：上海自贸区国际艺术品交易中心是目前国内较为成熟的艺术品类保税展示交易场所，于2015年11月开业，拟将建成全球最大艺术品保税服务仓。2016年7月，我们与上海自贸区国际艺术品交易中心建立了初步联系，下一步计划就学习借鉴其成熟管理运营模式，实现项目合作做进一步沟通。
⑤富士康维修检测：公司计划在区内中外运1号厂库租赁6,000（其中3,000平米预留）开展其GSSD的备品退换货和维修检测业务，已与企业就项目落户细节和相关优惠政策进行了初步洽谈，现公司正在准备详细的投产计划并提出相关政策需求。
未开工项目
①鸿盛华全球航空服务产业园项目：项目已通过高新区常务会议并出具会议纪要。已完成投资协议签约审批手续，用地红线图和设计条件已出，现已上报规划局和土储中心审核相关材料。计划年底开工并完成项目入统。
②信测标准自贸区公共检测平台：已启动自贸区公司注册工作，注册资本金5,000万元，计划首期到资1,500万元。现拟将项目拿地与厂房搬迁事宜一次性过会，其EMC实验室将期入驻建设，计划明年启动项目整体搬迁工作。
③神州数码武汉云科项目：9月神州数码已在综保区注册武汉云科公司，并与我方签订框架合作协议，预计11月到资7,500万元。目前神州云科正在与综保投公司洽谈B塔楼6层租赁事宜，待合同签订后即可进场开工，搭建网络安全体验中心。
④民商大宗商品交易中心：该项目于今年2月注册落户，8月22日正式开业。目前该项目团队已入驻综保区A塔楼，过渡期6个月，拟选定2电子厂房南侧作为落户场地。目前正在与企业商议签订合作协议事宜。该项目预计于2018年开始开展业务，预计到2022年底，交易中心将拥有交易会员近150家，现货交易量达600万吨，现货交易额达240亿元，缴纳各项税收近1.02亿元，其中区级留存近3,000万元。
重点推进项目
①德润特数字医疗影像产业园项目：德润特数字医疗影像产业园项目由德润特数字影像科技（北京）有限公司投资12亿元人民币，在综保区内征地200亩建设，该项目已于2016年8月15日经高新区常务会审议通过，同意提供200亩左右工业用地用于产业园项目建设；项目由于原材料全部国产且短期内以内销为主，我办正在积极协调高新区提供区外200亩工业用地用于项目建设。
②费舍尔武汉自贸区智能制造及产业发展项目：湖北费舍尔贸境通科技发展有限公司已完成在综保区的工商注册手续，注册资本金5,000万元人民币。是一家集研发、系统集成、跨境贸易产业服务、供应链金融为一体的综合性服务企业。
计划在综保区征地 168亩，项目目前通过管委会国土工作例会审议，供地材料即将报市规划局挂牌。目前项目生物医药板块运营公司已开始注册，预计将于年底前完成其余项目公司注册并完成摘地及按序开展相应项目建设。
③长江金控、长江证券项目：项目已于今年8月管委会常务会审议通过，后续主要涉及投资协议签订、场地租赁和政策兑现问题。目前长江金控协议已经双方认可，正在走管委会签字流程，但场地租赁部分因公司9月份新提出购买自贸金融大厦方案，并同投资促进处和综保投公司进行了第一轮谈判，双方分歧较大，近期计划与公司就场地问题进行第二轮沟通。长江证券自贸区分公司项目过会后，因对方管理层和架构调整，经多次联系对方无果后暂时搁置，且未纳入明年政策预算，双方商定于11月初面谈下一步计划。
④绿地武汉深加工项目：项目已通过高新区常务会议并出具会议纪要。已完成投资协议签约审批手续，用地红线图和设计条件已出，现已上报规划局和土储中心审核相关材料。注册资金5亿元，已于10月30日到资1亿元。
⑤民生电商华中产业园：9月完成项目土地容积率变更，并取得会议纪要，下一步计划10月完成招拍挂工作，11月中旬完成土地摘牌工作。
⑥DHL华中智能装备制造产业项目：项目预计总投资5.1亿元在综保区周边征地85亩左右，集约化建设8.5万方生产厂房、智能仓储系统研发及设备制造基地、智能仓储系统产业化应用基地及配套设施。目前，上海磊鑫投资集团已在综保区设立项目公司，项目已通过管委会国土工作例会审议，供地材料即将报市规划局挂牌。预计将于2018年初动工，2019年底完成建设投入使用。
已开工项目
①国富拓外贸综合服务平台项目：根据2015年主任会会议纪要（3），支持国富拓外贸服务平台建设，帮助综保区内外贸企业落户和后续运营，建设期综保区补助350万元，运营期2年，每年补助325万元，共1,000万元，现建设期补助已于2016年底结清，国富拓申请的运营期补贴我处正拟上会材料中。
②综保区金宇物流配套园项目：为形成区内区外联动，港区联动效益，金宇公司正在综保区外配套用地内投资建设综保区金宇物流配套园项目。项目占地78亩，建设冷库以及食品加工厂房5万平方米，常温库1万平方米，综合配套用房0.7万平方米，并购置解冻、分割包装、仓储运输等设备，项目总投资5.2亿元。该项目正在完成工程招标，预计将于2017年11月底正式开工建设，2019年底投入使用。
③湖北崇华芯通移动存储产品封测基地项目：湖北崇华芯通科技发展有限公司建设的移动存储产品封测基地项目，该项目已在综保区完成过渡生产，预计2017年出口额达3,000万美元。项目预计投入约10亿元人民币，征地面积148.5亩，项目目前已完成土地证、项目备案证的办理，项目现场施工围挡、施工管理用房（活动板房）已完成，目前正在着手用地规划许可证、环评批复、建设工程规划许可证的办理，预计将于11月底正式开工建设。
三、自评结论
（一）自评结论
项目经费依据以前年度支出水平以及本年工作计划合理安排，符合预算管理及项目特点要求。
从招商工作整体来看，招商引资取得新进展。在自贸区武汉片区挂牌效应下，综保区2017年新增注册企业380余家，同比增长140%，累计完成注册企业逾千家。其中，50亿元以上项目1个，10-50亿元项目6个，世界500强和民营500强项目8个。招商引资总额42.02亿元，其中实际利用外资9.13亿元。实现其它营利性服务业营收约1.2亿元，同比增幅102.6%。  
综上，作为事务类工作经费，绩效评价最终未对各项数据指标进行量化打分，依据综保区招商工作取得的实际成效，评价人员将评价结果评定为优秀。
（二）主要经验，存在的问题和改进措施
1、主要经验
（1）湖北进口肉类指定查验基地通过验收：武汉金宇综合保税发展有限公司投资12亿元在东湖综保区征地243亩投建东湖综保区金宇食品保税物流园于3月全部建设完成，包括冷库7.5万平方米，恒温库4万平方米，常温库3.5万平方米，展示及电商中心7万平方米。9月正式通过国家检验检疫总局进口肉类指定查验及仓储一体化设施验收，已完成湖北首批肉类进口查验及仓储。
（2）制定并发布武汉自贸片区系列专项政策
自2017年4月湖北自贸区成立后，我处积极开展相关制度建设，结合园区实际功能和湖北对外开放的十个痛点问题，制定了自贸十条及其实施细则。9月自贸十条及实施细则通过管委会决议。10月30日，我办配合自贸办举行武汉自贸片区系列专项政策新闻发布会，向新闻媒体公布了湖北自贸区武汉片区的制度建设成果。
2、工作问题和不足
（1）经济环境下行制约园区发展
2017年国内外经济形势持续下行，作为依靠外贸生产出口的东湖综保区受到较大冲击，招商工作相比往年存在困难。一是外贸企业数量递减，对招商工作造成客观困难。二是现有企业出口业务因国际经济形势而不断缩减，影响到园区招商绩效目标的实现。三是企业生产成本的增加客观削弱了政策效应，降低了生产类企业入驻综保区的意愿。
（2）园区周边配套不足
东湖综保区缺乏规模相应的生活配套设施支持，限制了园区企业的发展。首先，综保区自正式运营以来，员工生活住宿主要依靠临近的富士康生活配套临时解决，目前富士康配套已无法满足园区企业发展需求。二是园区在建配套设施无法满足企业未来的发展需求。区外132亩配套产业园2018年才能投入使用，且容量有限，无法有效满足一、二期的产业需求。
（3）外资项目不足
1-9月综保区实际利用外资1.075亿美元，完成进度56.1%，落后第三季度目标进度18.9%。首先，整个第三季无外资在谈项目，导致我区外资招商后劲不足，整体外资企业项目数量较少。其次，目前外资招商缺乏与外商直接沟通的渠道，又因外商投资决策周期长，客观导致外资注册增长缓慢，以上问题为项目落户带来诸多不确定因素。
（4）政策优势不大
东湖综保区的招商政策受制于内陆经济发展实际，在支持力度与开放程度上，与沿海地区相比仍然存在较大差距，客观降低了招商政策对企业的吸引力。首先，相较于进入内陆地区，进出口贸易企业更愿意留在沿海地区，对于迁移内陆的意愿不大。二是随着经济形势的变化，产生许多新的企业问题，现行招商政策无法覆盖和妥善解决。以上原因导致综保区在招商中无法与沿海地区进行抗衡。
